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お便り当番は？

作業を丸投げできる

ステップ郵送DM

DXサービス
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マーケティングの最大の敵は？

「忘れられること」
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お客さんは「買いたくない」訳ではない

あなたのことを
覚えていないのです
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買いたい時期が来た時、
思い出してもらうために
は、ご縁を繋ぐこと
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だから、忘れられないツールとして、

ステップ郵送DMが
効果的なのです
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建築OB向け ニュースレター
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アトピッコハウスは？

創業27年の建材メーカーです

販売先工務店の顧客育成・追
客ツールとして「お便り当番」を
開発しました

※現在は、他業種でも使えます
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こんな方に向いている

・DMを手作業で送っている
・DMを効果的に活用し、既存顧客の
ファン化・アップセルなどに活用したい
・DM施策にトライしてみたい
・DM施策をやってみたが、続けられて
いない
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どんな場面で使えるか？

・新規顧客の追客と育成
・紹介促進をしたい場面
・キャンペーンのお知らせ
・お客様の誕生日祝い
・休眠顧客の復活
・集客の促進など
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新規顧客の追客と育成

・営業ステップを構築し、
DMをステップ郵送

→翌日、お礼ハガキ(自動郵送)

→7日後、お役立ちレター1(自動郵送)

→14日後、お役立ちレター2 (自動郵送)

→21日後、お役立ちレター3 (自動郵送)

→相談が入ったら、商談

おまかせ配送1
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1回目

ステップ郵送

建築用 ステップ郵送DM

2回目

挨拶文

情報

3回目、4回目・・・

挨拶文

情報

お礼ハガキ
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新規追客DMのネタ例

・最初のお礼ハガキ
・自社で出来ること（得意としていること）
・製品バリエーション
・社長の想い
・会社の理念
・業務内容
・お客様の声
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OB顧客のフォロー・リピートの促し

・毎月1回、ニュースレターを送る

→対象リスト自動抽出（当社）
→印刷データを添付（利用者）
→印刷・封入・発送(当社が代行)

→相談が入ったら、商談

おまかせ配送2
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挨拶文 ニュースレター

チラシ

仲良くなる
役立つ

反応をとる

建築用 ニュースレター3点セット
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定期点検（往復ハガキ）

1年後、3年後、5年後、10年後

建築用 ステップ郵送DM



毎年のアニバーサリーDM

6カ月後

建築用 ステップ郵送DM

2年後

4年後

6年後

7年後

8年後

9年後
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既存客フォローDMのネタ例

・社外報
・アニバーサリーDM

（誕生日、クリスマス等）
・紹介依頼
・イベントお誘い
・特別ご紹介（特典案内）
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キャンペーンの告知

・任意のタイミングで一斉送信

→対象リストを抽出（利用者）
→印刷データを添付（利用者）
→印刷・封入・発送(当社が代行)

→相談が入ったら、商談

おまかせ配送3
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失注客掘り起こしDM

・社外報
・ステップ郵送DM

・キャンペーン
・アンケート
・紹介依頼
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その他の使える場面

・来店顧客に対して、紹介促進をする（一斉）
・来店が無いお客様へのフォロー（一斉）
・見込み度の向上（ステータスに応じた配信）
・DM、架電、訪問等複数のアクション設定
(ステップ郵送、AUTO TODO設定)

・紹介来店→1カ月来ない→DM→再来店
(ステップ配信、AUTO TODO設定)
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ステップDMを送れば、
必ず商談が増え、
売上げがアップします
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踏み出せない人の理由

ステップ郵送の
DM原稿が作れない

効果の上がる
ステップが組めない
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そこで、

サポート体制を
整えました
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サポート体制

配信代行プラン：導入設定

ちょい投げプラン：導入設定
＋デザイン

丸投げプラン：導入設定
＋デザイン＋ライティング
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丸なげプラン

戦略会議の実施

引合いのあったお客様に送る
ステップ郵送DMを作成する

→訴求ポイントの確認
→営業ステップの構築
→ステップ郵送DM作成
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あなたがやることは？

顧客情報の
名簿を、送るだけ
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導入手順 ステップ1

顧客フォローの
戦略立案
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導入手順 ステップ2

ライティングと、
デザインの実施
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導入手順 ステップ3

システムに
顧客登録
※当社にて行います
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メニュー内容1

配信代行プラン：
導入設定

→原稿は、ご自身でご用意頂く

ツール代：30万円
導入設定費用：20万円
(※配送費用は別途実費)
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メニュー内容2

ちょい投げプラン：
導入設定＋デザイン

→原稿の体裁を整えます

ツール代：30万円
導入設定・デザイン費用：30万円
(※配送費用は別途実費)
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メニュー内容3
丸投げプラン：
導入設定

＋ライティング＋デザイン

→レターの原稿から作ります

ツール代：30万円
導入設定・ライティング・デザイン費用：60万円
(※配送費用は別途実費)
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オプションメニュー1
ニュースレターひな形原稿作成：

ライティング＋デザイン

→毎月送るニュースレター原稿の
雛形を、１から作ります（１回分）

制作費：60万円
(※配送費用は別途実費)
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オプションメニュー2
ニュースレターひな形原稿作成：

ライティング＋デザイン

→毎月送るニュースレター原稿の
雛形を、１から作ります（２回分）

制作費：120万円
(※配送費用は別途実費)



35Copyright ©  atopico All Rights Reserved.

その他の機能

1. 顧客管理（ＣＲＭ）

2. 営業支援（SFA）

3.案件管理
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