
顧客事例記事について



なぜ今、顧客事例が必要なのか？

どんなに良いサービスも“認知”されなければ、検討に上がらない！

知ってもらうための「情報発信」と選ばれるための「他者評価」が不可欠

お客様の声を通して、第三者視点で客観的に
自社の製品・サービスを評価してもらうことで

信頼・信用につながり、検討意欲を高めることにつながる

いいものを作っていれば売れる時代は終わり！
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顧客事例：サンプル① スタンダードパターン
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顧客事例：サンプル② 課題＆解決に向けた活用ステップを紹介
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顧客事例：サンプル③ 使用している機能×活用事例を中心に紹介
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ある部品メーカー様が広告媒体(比較サイト)に顧客事例を掲載した結果、
閲覧数が10倍、CVが2倍になった実績も！

Before After
• 製品の機能紹介や製品概要等、事実情報のみ
のざっくりとした情報を掲載

• 製品を導入する企業の顧客事例を3本掲載
→業界別で掲載
→課題別・できること別で掲載
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顧客事例実績：顧客事例活用で集客力UP



顧客事例実績：ご紹介企業様のPRに貢献

私たちの顧客事例を通して、クライアント様のPRに貢献した事例があります

• 当社のHPに掲載
• 当社の顧客リストにメルマガ配信
• 新規営業の際に事例として共有
• 失注顧客への掘り起こしメールで活用

顧客事例によるクライアント様への効果

クライアント様が出展する展示会の、
当社経由でクライアント様のことを
知った企業様が興味を持って来場、

現在商談に至る・・・！
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【特典情報】広報PRのプロ集団が手がける顧客事例制作

企画立案、取材趣意書・事例イメージの作成～取材＆記事執筆まで一気通貫でサポート。
顧客事例の活用方法や、広報ブロックの突破方法もノウハウ提供いたします！

①タイトル
業界課題/企業課題/ニーズ（用途）をKWで入れる

写真

株式会社●●
役職 ●● 名前
役職 ●● 名前
役職 ●● 名前

②サマリ
（下記項目を200文字以内で）

■課題
■○○○○を選択した理由
■○○○○の効果（Before/After）

③課題の深掘り（タイトル：30文字以内）
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX（400文字以内）

④選択理由の深掘り（タイトル：30文字以内）
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX（400文字以内）

⑤導入効果の深掘り（タイトル：30文字以内）
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX（400文字以内）

⑥まとめ、未来戦略（タイトル：30文字以内）
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX（400文字以内）

企画立案、取材趣意書・事例イメージの作成、デザイン 取材＆撮影 記事執筆＆校正

記事は5本制作

上記一式で150万円(税別) 補助金利用で37.5万円～(税込)

※記事を5本以上作成したい場合は、1本10万円(税別)にて承ります

プロ広報が
プロデュース

プロが
取材＆執筆＆撮影

※事前ヒアリングシートも提供
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APPENDIX：広報チームのご紹介

プロフィール・略歴

佐久間 映里 
-ERI SAKUMA-

斉藤 久良良
-KURARA SAITO-

1983年生まれ、東京都府中市出身。
2006年に国際基督教大学卒業後、携帯電話のコンテンツプロバイダーに
新卒入社し広報を中心にIR、マーケティング、秘書を担当。その後2011
年にスマートフォンゲームを開発・運用する(株)コロプラへ入社。上場を
機に広報・IRチームのマネージャーに就任し、チームメンバーの指導・
育成も行う。広報ではメディアリレーションを中心とした対外広報（プ
ロダクト広報、企業広報）、社内広報、企業ブランディング、CSR活動
など幅広く担当。IRでは機関・個人投資家とのコミュニケーションを
図ってきた。
2017年1月に同社退職後、フリーランス広報としてスタートアップを
中心に未経験広報人材の育成や企業の広報支援に従事。2018年3月より
当社取締役に就任。広報支援事業や研修事業を推進。

1983年生まれ、愛知県名古屋市出身。
高校・大学とソフトテニスに明け暮れインターハイ出場。個人では全国9
位の成績を残すという正真正銘の体育会系女子。
大学卒業後リクルート求人広告会社に営業職として入社。新人MVPや通
年MVPを受賞する等数多くの実績をあげる。2009年モバイル系ベン
チャーへ転職し、営業・人事でのキャリア構築後、同社の対外広報（プ
ロダクト広報、企業広報）としてメディアリレーションを中心とした広
報部の立ち上げに携わる。前職時代からの人材領域の知見と新卒・中途
採用担当としての実務経験から採用広報もカバー領域。

2013年3月株式会社プラスカラーを設立し、スタートアップから上場企
業まで200社以上のクライアントサポートを行う広報育成事業を展開。

プロフィール・略歴

広報支援実績200社以上の広報エキスパート、広報歴約20年のベテラン広報をはじめ
豊富な広報経験・ノウハウ・実績を持つ広報チームが貴社をサポートさせていただきます
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APPENDIX：株式会社プラスカラーのご紹介

Name 株式会社プラスカラー

Address 東京都渋谷区恵比寿2丁目28-10 ShuBLDG 2978

2013年3月15日Establishment

代表取締役 佐久間 映里
  取締役  斉藤 久良良

Boardmember

広報を軸にしたコンサルティング事業
広報サポート（広報戦略設計・メディア紹介・広報人材育成）
採用サポート（採用戦略設計・採用集客支援・人材紹介（13-ﾕ-307944））
営業サポート（営業戦略設計・アポイント獲得支援）

キャリア教育事業
NOZOKIMI-ノゾキミ-の運営

（ADOREcollege）の運営

Businesscontents
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私たちプラスカラーは
広報×女性の特性を活かして

貴社の発展を
サポートさせていただきます

本日はご参加いただきありがとうございました！


