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┃ 社名
┃ 本社所在地
┃ 設立
┃ 事業内容

【研修事業】 階層別研修 （管理職研修 リーダー研修 新入社員研修 等）
ハラスメント研修 評価者研修 面接者研修 評価者研修
メンタルヘルス研修 顧客満足度向上研修
マナー研修 他

【経営コンサルタント事業】 人材育成 評価制度 組織改革
従業員面談サポート

【障がい者サポート】 自立訓練(生活訓練）施設 福祉型専攻科こころベース
障がい者日中一時支援 こころステーション

【フリースクール】 不登校サポート ふりーすくーるからふる
【実践心理学ＮＬＰ】 米国ＮＬＰ協会認定校 ＮＬＰ－ＳＨＩＧＡ
【コーチングスクール】 ナチュラルコーチング
【カウンセリング】 個人カウンセリング・コーチング
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1. 研修の目的

研修の目的は、サービストレーナー育成プログラムの構築と
サービストレーナーが効果的な指導者として活躍できるように準備する

目的1: サービストレーナーに、高品質なカスタマーサービス提供のスキルと
知識を提供する。

目的2: サービストレーナーがチームメンバーを指導し、彼らのスキル向上と
モチベーション維持に成功するためのツールを提供する。

目的3: サービストレーナーが顧客満足度の向上とビジネス成果の向上に
貢献できるようにする。

研修目的

トレーナーの役割
の確認と目的

自店舗の
問題点の把握

問題解決のため
の実践

トレーナー
基礎研修

育成に関わる
問題発見力

解決策を学ぶ

店舗訪問
現場確認

トレーナーとの
定期面談

解決策の
サポート

トレーナー研修

目指す成果

講師サポート
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座学研修で学んだことを実践することが重要です。
研修後 次回研修までの実践課題への取組をお願いします。

実践した結果 上手くいったことは繰り返し、
上手くいかないことは、改善策を考える

トレーナーが、考えたことを研修に持ち寄り参加者が考え
人材育成システム構築を目指していく

研修

実践

研修

実践

研修⇒実践 サイクル

育成システムの

構築
育成スキル

モチベーション
を上げる

研修
月１回×3時間×６回

トレーナーとの個人面談
2カ月1回×1時間×6名

メール相談
各トレーナーからの
メール相談随時受付

社長面談 2カ月1回
社長からの問題提議
進捗報告 等
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