














ニード喚起と患者さんが本�を話しやすい質問マニュアルの作り�
時間 内容

9:00-10:30 お客さまが話しやすい流れを作る商談環境の作り方

10:30-12:00 お客様からよく頂く質問の分類分けと、その応え方

12:00-13:00 事前準備で９割の質問に応えるスクリプトの作り方

お客さま満足→感動につなげるフォローアップの仕組みづくり

時間 内容

9:00-10:30 顧客満足の測定と向上を目指す質問のタイミングと仕方

10:30-12:00 ご契約後に顧客満足を高めるコミュニケーション

12:00-13:00 LTV（ライフタイムバリュー）を高める関わり方とそのポイント

紹介の連鎖を生み出すフォローアップと提案

時間 内容

9:00-10:30 顧客満足→感動をご紹介に繋げるコミュニケーション

10:30-12:00 ご紹介の種類と、タイプ別の提案の仕方

12:00-13:00 まとめと継続的な成長のために変えないこと、変え続けること


